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A really big system...

5000 ATM's
14 Million of users

BANELCO:

Worldwide operation through partnerships
More than 55 software apps

72 0 Million transactions a year




Motivation

Modernization

Solve current problems
Build a more adequate Architecture

Reduce the gap between Business and
Technology

Adopt some international standards




THOSE questions

* “How adequate is the current architecture for
the business?”

° HW
dalrcC

° IIW

nich one would be an appropriate
nitecture for our business” expectations?”

nat is the precise scope of architectural

changes?”

e “How can we build that architecture?”
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Define the Quality Model
Capture Architectural Drivers

Capture findings

Prioritize problems Future work...
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- " Design
Understand ‘ » Reference ‘
/ 1

Architecture

Understand the Business Define the Reference
Motivation Define a lifecycle
Understand the current Establish a roadmap

Architecture
Capture Business Objectives

www.liveware.com.ar

NS




G

3
.

~Live

A




Business Motivation Model

TOGAF_BMM Modelo de Motivacién del Negocio

«Vision «Missions

Lograr Ia continua satisfaccién de todos nuestros clientes, trabajando en 42 Hace | | Proveer senvicios informaticos de bajo costo y alta
equipo para anticipar, desarrollar y operar las mejores soluciones. L0 calidad, disefiades para satistacer las necesidades de
tecnolégicas. «ncludes | | ac Entidades Financieras y de sus propios clientes.

A I
.
|
“A’”‘P"'V’ Estrategias
T—| [[] + S01 - Red de ATMs (bancarizacién)
= [ + 502 - Interconexién de redes

601 Incentivar bancarizacion y liderar automatizacion [ + S03 - Banelco Express

602 - Posicionar a Pagomiscuentas como herramienta de pago universal Sappon [ *+ 504 - Cash Management

603 - Dar respuesta a los requerimientos en seguridad [ + 505 - Mobile Services

604 - Bloquear el ingreso 3 operadores de otras industrias [0 * 506 - Consolidar el erecimiento de la base de usuarios y pagos
605 - Consolidar a Banelco como «Red Integral de Senicioss [ * 507 - Incremento y desarrollo de las opciones de pago

[ * S08 - Extender el senvicio a todos los canales disponibles

[ * 509 - Desarrollar a PMC como solucién de pago para comercio electrénico
[ * S10- CSIRT

[ *+ 511 - Autenticacién por doble factor

[ * 512 - Concientizacién en Entidades

[ *+ $13 - Centro de atencién de reclamos por desconocimiento
[ *+ 514- Red de ATMs (ingreso de nuevos operadores)

[ + 515 - Recaudaciones

[ *+ 516 - Mobile - Simbrowsing

[ + $17 - Federacién

[ * 518 - Semicios de Procesamiento

[

«Implements

Tacticas

(D + TO1 - Transferencias On Line Banelco-Link

«End> Fines.

«DesiredResult» Resultados Deseados

«CourseOfActions Cursos de Accidn

(D + T02 - Imgenes: reconocimiento de efectivo y cheques
(D + T03 - Operaciones sin tafjeta

(D * T04- Migracién a TCPAP

@ +T05- én de altemativas de

@ * T0B - Lanzamiento piloto de Banelco Express
(D + TO7 - Lanzamiento piloto de Cash Management
(D + T08 - BANELCOmSvil / BANELCOm ap: Extension
(D + T09 - SMS: Recargas . Pagos de senvicios, alertas, notificacion, consultas y seguridad

directa al negocio

«Means» Medios

(D + T10- Crecimiento anual sostenido del 30 % a través de 3 campafias anuales
(@ *+ T11- Incorporacidn de nuevas funcionalidades y mejoras

(D + T12- Adhesién de nuevas empresas y activacin de empresas ya adheridas
D + T13- Renegociacion de tarifas

@ + T14- Acuerdo de de empresas Banelco-Link (#)

(D + T15 - Operatoria PMC en Banca Empresa y ventanillas bancarias

(D + T16 - Extensién de prueba piloto TEPs

(D + T17 - BanelcoExpress, feature diferencial en ventanillas

(@ + T18- Sinergia con Visa: recargas en intemet y red de POS

(D + T19 - Acuerdos con Sistemas de Pago Seguro (SPS) para generar escala
(D + T20 - Federacién: optimizacién del proceso de compra en Intemet

(D + T20 - Incorporacion nuevos clientes regionales

ercam

(D + T21- Expansién a clientes no bancarios
(D + T22- Crecimiento del parque y las operaciones de tarjetas de coordenadas para Bancos / clientes no bancarios

o de autenticacion de Tokens fisicos, vituales y tarjetas con doble funcién
@ +T24- é para los Seguridad Informatica

(D * T25- Roll-out de senvicios via e-Leat
(D * T26 - Desarollo de senvicio centralizado para resolver incidentes ante reclamos por desconocimiento

g para los bancos y clientes

D * T27 - ATMs Interconexion con otras redes

(D + T28 - Consolidar expansién en el mercado de pagos en efectivo

@ + 729 - Simbrowsing: Andlisis de solucién para la industria (Banelco/LinkiOperadores)

(D + T30 - Facilitar el pago de compras online utilizando las credenciales bancarias

(D + T31 - Mantener los contratos existentes para empresas de a industria (VisaiVieraz) y terceros (Exxon)
@ + T32- Utilizacién de capacidad instalada para brindar servicios a la industria

e
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Architecture documentation...
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... archeologized” documentation

® Arquitectura Banelco - EA
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Use of QAW - Focus on Business |

u Motivation ||

A
-
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BMM Analysis

Business Motivation Analysis with Scenarios

i Scenarios by Goal ~ ® Tactics by Goal  © Strategies by Goal

Quantity of Scenarios

GO2 - Strategic Business Goal GO1 - Strategic Business Goal GO04 -Strategic Business Goal GO3 - Strategic Business Goal

m . . www.liveware.com.ar
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Quality Model

Auditability

TN\

XA

N

Conceptual Integrity

Modifiability
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Evaluation - ATAM

Sensitive
Points

J

ATAM
based

p"
ﬁ Q/aluation

Non- Risks

h Documentary
Risks

Trade-Offs
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Evaluation findings

Documentary Risks
“ Non-Risks
™ Risks
“ Trade-offs

~ Sensitive Points
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The architectural objectives...

* Define a Reference Architecture to satisfy the
detected Architectural Drivers for the General
Solution

e Define an Architectural approach for an
specific part of de Solution, considering a
different priority for the Drivers

-



Climbing the
Mountain...

A
3 ‘ ..- i () ~ \\

. AN & 7 o)
- N\ Aéoncagua Mguiitain, - Mendoza - Argentina .
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Design - ADD

Architectural
Documentation

Quality
Model +
Motivation

Coverage

ATAM
Findings

Attribute\
Driven

\ Design
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The roadmap to SOA — Structure

Information Routing | Legacy |
Services Services | Services |
N
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The roadmap to SOA - Lifecycle

Models

Architecture Materialization
A
A
| pusiness meegrtion

Modeling

Business Integration

v/
v/
J
Logic Design
\ J
Software Architecture

SOA Principles

Standardized : : o
Loose Coupling Abstraction Reusability

Stateletssess Discoverability Composability
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Offline Services alternatives

Alimentacidn de Informacion

Unidad de

procesamiento A

Unidad de
procesamiento A

Unidad de
procesamiento A

~ N

Z ~
Z ~

R )

- ﬂ]\
. .
. .
. .

| I | I | h—
Datos
Datos de Entrada Fase map intermedios Fase reduce Datos de salida
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Reconverting Apps to SOA




' tJre End of-the World- Ushuaia- Argenltina
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Current - = ADD
Architecture

Reference
Architecture
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Some conclusions...

* Using the methods in a big and complex
business context was really useful

e The business’ stakeholders were introduced in
architectural activities seamlessly

* The results and the proposed architecture
were robustly argued

* Concepts and principles were introduced to
the organization early

- g
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